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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 
2025-2027 учебный год

	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1.3.1
	Не все получатели  услуг, удовлетворённы качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещённой на информационных стендах в помещении организации по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты (учитываются ответы только тех респондентов, которые обращались к информации на стенде (1%)
	На информационном стенде создать раздел  « Актуальная информация» для размещения нормативно- правовых документов по обращению граждан,    своевременных сведений  отражающих информацию о деятельности МКОУ СОШ №7  

Обновление информации не реже 1 раза в  две недели
	Регулярно

	Директор МКОУ СОШ №7 Толмачев А.Ю., заместители директора Полянская С.В., Пасечная Н.В., 

	
	2027 год

	1.3.2
	Не все  получатели услуг, удовлетворённы

 качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещённой на официальном сайте организации по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты (учитываются ответы только тех респондентов, которые обращались к информации на сайте -0,9% )


	Своевременное обновление и актуализация размещенных на официальном сайте ссылок на внешние информационные источники
	Регулярно
	Заместители директора Полянская С.В,

Пасечная Н.В.,
Дмитриева Л.И.

Ответственный за ведение сайта учитель информатики Толмачева Н.А.,
	
	2027 год

	II. Комфортность условий предоставления услуг



	2.3.1
	Не все получатели услуг, удовлетворенны комфортностью предоставления услуг организацией, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос (0,9%)
	Создания комфортной зоны ожидания 

Разместить   кулеры с  питьевой воды в холле.

	Сентябрь 
2025
	Директор МКОУ СОШ №7 Толмачев А.Ю., заместители директора Полянская С.В., Пасечная Н.В., Дмитриева Л.А.
	
	2027 год

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации



	4.1.1.
	Не все  получатели услуг, удовлетворенны доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос (0,9%)

	Проведение консультаций, бесед с работниками , обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуг при непосредственном обращении в организацию по теме: «Правила этикета и психология общения», «Вежливое общение»;


	Регулярно

	Директор МКОУ СОШ №7 Толмачев А.Ю., заместители директора Полянская С.В., Пасечная Н.В., Дмитриева Л.А.


	
	2027 год

	4.2.1
	Не все получатели услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос (0,9%)

	Организация занятий психолога с педагогами по вопросам выстраивания конструктивного диалога при первичном взаимодействии с человеком

	Регулярно
	Педагог-психолог Пустовалова И.Ю.


	
	2027 год

	4.3.1.
	Не все получатели услуг, удовлетворенны доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос (0,9%)

	Разработать инструкции по правил общения при дистанционном обращении получателей услуг
	регулярно
	Заместители директора Полянская С.В., Пасечная Н.В., Дмитриева Л.А


	
	2027 год

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг



	5.1.1.
	Не все  получатели услуг  готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы её рекомендовать, если бы была возможность выбора организации), по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос (0,9%)

	Своевременное публикация  в социальных сетях, в официальном паблик , Сферум о деятельности, достижениях МКОУ СОШ №7 , для повышения имиджа ОО.

Проведения Дня открытых дверей
	Регулярно
	Директор МКОУ СОШ №7 Толмачев А.Ю., заместители директора, советник по воспитательной работе

	
	2027 год

	5.2.1
	Не все получатели  услуг, удовлетворенны организационными условиями предоставления услуг, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос
(0,9%)
	Регулярное обновление информации о деятельности школы на сайте и стенде:
График работы, расписание занятий, кружков, секций, консультаций
	Регулярно
	Директор МКОУ СОШ №7 Толмачев А.Ю., заместители директора, советник по воспитательной работе 

	
	2027 год

	5.3.1
	Не все  получатели услуг, удовлетворенны в целом условиями оказания услуг в организации, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос (0,9 %)

	Проведение совместных мероприятий, конкурсов, акций

	По плану
	Директор МКОУ СОШ №7 Толмачев А.Ю., заместители директора, советник по воспитательной работе 
	
	2027 год


Директор МКОУ СОШ№7                                                                        А.Ю.Толмачев

